BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Denna sida uppdaterades senast 2026-07-01

1. ALLMAN INFORMATION

1.1 INTRODUKTION

Denna dataskyddsinformation forklarar hur Energigas Sverige Service AB, org.nr 556081-9194 ("Energigas
Sverige" / "vi" / "oss" / "var") anvinder och behandlar dina personuppgifter for sddana dndamal som vi
beslutar om och som behdvs for att vi ska kunna bedriva var verksamhet. Nar vi behandlar dina
personuppgifter for vara egna andamal agerar vi som personuppgiftsansvarig. Detta innebar att vi har en
skyldighet att sdkerstalla att var personuppgiftsbehandling sker lagligt och korrekt utifran reglerna i gallande
dataskyddslagstiftning, inbegripet den allmanna dataskyddsférordningen (EU) 2016/679 ("GDPR").

Energigas Sverige Service AB ar ett servicebolag knutet till branschorganisationen Energigas Sverige, som
verkar for gasenergi i Sverige. Var verksamhet innefattar bl.a. kommunikation med branschkontakter och
medlemmar, hantering av anstallda, drift av IT-infrastruktur och molnbaserade tjanster samt administration av
Energigas Sveriges auktorisationssystem for behoriga personer inom gasomradet.

Nar vi behandlar dina personuppgifter ar du att betraktas som registrerad av oss. Som registrerad har du flera
rattigheter enligt GDPR, bland annat har du ratt till relevant information kopplad till var behandling av dina
personuppgifter. Denna information lamnas till dig genom denna dataskyddsinformation. Vi uppmuntrar dig
darfor att Iasa denna dataskyddsinformation i dess helhet for att sakerstélla att du till fullo forstar hur vi
behandlar dina personuppgifter.

For information om hur vi anvander cookies och liknande sparningstekniker, vanligen las var cookieinformation
som finns tillgdnglig har: https://www.energigas.se/om-kakor/

1.2 KONTAKTUPPGIFTER TILL OSS

Vi vardesatter din integritet och arbetar dagligen med dataskyddsfragor for att sakerstélla att vi foljer gallande
dataskyddslagstiftning. Om du har fragor avseende behandlingen av dina personuppgifter ar du valkommen att
kontakta oss via kontaktuppgifterna nedan.

BOLAGSNAMN: Energigas Sverige Service AB
ORGANISATIONSNUMMER: 556081-9194
POSTADRESS: Saltmatargatan 5, 113 59 Stockholm
E-POSTADRESS: info@energigas.se
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2. VILKEN INFORMATION SAMLAR VI IN?

2.1 PERSONUPPGIFTER SOM VI INHAMTAR FRAN DIG

Vi kan komma att behandla sddana personuppgifter som du sjalv lamnar till oss. Det kan réra sig om
personuppgifter som du uppger i din kommunikation eller interaktion med oss, personuppgifter som
produceras till foljd av att du anvander var webbplats eller uppgifter som har uppstatt under vart forhallande
som vi har sparat i vara interna databaser.

| de fall vi behandlar personuppgifter inhamtade direkt fran dig anges detta tydligt under underrubriken
"Personuppgifter som vi inhamtar fran dig". Nedan finner du alla kategorier av personuppgifter som vi
inhdmtar direkt fran dig som vi kan komma att behandla fér de &ndamal som anges i denna
dataskyddsinformation.

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

Identitets- och kontaktuppgifter: Namn, e-postadress, eventuellt arbetsgivare och jobbtitel. Dessa uppgifter
lamnar du exempelvis nar du prenumererar pa vart nyhetsbrev, registrerar ett medlemskap eller ingar ett avtal
med oss.

Anstallningsuppgifter: Identifieringsdata, kontaktuppgifter, anstallningsuppgifter (t.ex. befattning och
avdelning), bankkontoinformation, skatterelaterad information samt i forekommande fall halsorelaterade data
avseende sjukfranvaro.

Dessa uppgifter lamnar du i samband med anstallningens ingdende.

Halso- och arbetsmiljéuppgifter: Namn, kontaktuppgifter, anstallningsuppgifter (t.ex. befattning och
avdelning) samt halsorelaterade data i den man det dr nédvandigt for arbetsmiljoadministration samt i
forekommande fall uppgifter om allergier och kostpreferenser i samband med anordnande av seminarier och
andra evenemang.

Dessa uppgifter lamnar du nar du registreras for eller hanvisas till en féretagshalsovardstjanst eller i samband
med anmalan till seminarier och andra evenemang.

Konto- och systemuppgifter: Kontakt- och kontouppgifter (namn, adress, telefon, e-post, l6senord),
kontaktpersonuppgifter, systemanviandaruppgifter samt professionella/profiluppgifter (t.ex. yrkeshistoria och
natverksinformation).

Dessa uppgifter lamnar du nar du skapas som systemanvandare eller utses som kontaktperson for en
molntjanst.

Auktorisationsuppgifter: For- och efternamn, personnummer, personligt telefonnummer, e-postadress,
uppgift om arbetsgivare, deltagande pa utbildningar och obligatoriska seminarier, gasbehorigheter samt
uppgift om innehav av Energigasnormer (EGN).

Dessa uppgifter lamnar du i samband med ansékan om behdrighet inom Energigas Sveriges
auktorisationssystem.

Genererade uppgifter: Exempelvis information du delar med oss nar du kontaktar oss vie E-post eller nagon av
vara sociala kanaler.



2.2 PERSONUPPGIFTER SOM VI HAMTAR FRAN TREDJE PART ELLER
OFFENTLIGA KALLOR

Utover de personuppgifter som vi inhamtar direkt fran dig kan vi i vissa fall dven komma att inhamta dina
personuppgifter fran ett annat bolag eller myndighet (en sa kallad "tredje part") eller offentliga kallor. Detta
gor vi for att kunna komplettera dina personuppgifter nar detta dr nodvandigt, for att kontrollera att dina
personuppgifter ar aktuella eller for att sdkerstalla att dina personuppgifter ar korrekta.

| de fall vi behandlar personuppgifter inhamtade fran tredje part eller offentliga kallor pa sadana satt som
beskrivs ovan anges detta tydligt under underrubriken "Personuppgifter som vi inhdmtar fran annan". Nedan
finner du alla kategorier av personuppgifter som vi inhamtar fran tredje part samt offentliga kallor som vi kan
komma att behandla fér de andamal som anges i denna dataskyddsinformation. Den tredje parten eller
offentliga kallan fran vilken vi har inhamtat dina personuppgifter anges dven kursiverad nedan.

KATEGORIER AV PERSONUPPGIFTER

Beteenderelaterade engagemangsuppgifter: Oppnings- och klickfrekvenser kopplade till utskickade
nyhetsbrev och annan digital kommunikation.

Systemgenererade uppgifter: Anvandarbeteende och systemaktivitetsdata som genereras vid anvandning av
molnbaserade IT-system.

3. ANDAMAL, RATTSLIG GRUND, RATTIGHETER OCH
LAGRINGSTID

| detta avsnitt finner du information om (i) andamalen for vilka vi behandlar dina personuppgifter, (ii) de
rattsliga grunder som vi baserar varje personuppgiftsbehandling p3, (iii) dina rattigheter kopplade till varje
personuppgiftsbehandling, samt (iv) hur lange vi lagrar dina personuppgifter for respektive
behandlingsandamal.

For att hjalpa dig att navigera denna dataskyddsinformation har vi valt att dela upp dndamalen utifran féljande
omraden:

(1) Kommunikation och marknadsféring (digital kommunikation, nyhetsbrev, marknadsforing till
branschkontakter)

(2) HR, 16ne- och personaladministration (anstallning, Ionehantering och foretagshalsovard)

(3) IT-infrastruktur och systemadministration (drift av molnbaserade IT-system och administration av
systemanvandare)

(4) Auktorisationssystemet (administration av behorigheter for installationsledare, besiktningsman,
systemgranskare och PE-svetsare)

Du kan falla in under en eller flera olika kategorier av registrerade och darmed vara féremal for olika typer av
personuppgiftsbehandlingar, vi uppmanar dig darfor att lasa igenom samtliga delar av denna
dataskyddsinformation som ar tillampliga, relevanta och aktuella for dig.

Fér mer information om dina réttigheter enligt GDPR, vanligen I3s avsnittet "5. DINA RATTIGHETER OCH
HUR DU UTOVAR DEM".

3.1 DIGITAL KOMMUNIKATION

A. marknadsforing via E-post, nyhetsbrev och 6vrig kommunikation

Andamal



Vi anvander digitala verktyg for att skapa, hantera och skicka nyhetsbrev och annan digital kommunikation,
administrera prenumerationslistor (inklusive avregistreringar och aterregistreringar) och spara 6ppnings- och
klickfrekvenser. Vi kommunicerar dven med dig via vara sociala kanaler, exempelvis Facebook, Instagram och
LinkedlIn. Syftet &r att halla nyhetsbrevsprenumeranter, branschkontakter, medlemmar och andra intressenter
uppdaterade om Energigasrelaterade nyheter, aktiviteter och branschutveckling samt att besvara fragor och i
ovrigt interagera med dig.

Personuppgifter som vi inhdmtar fran dig
e |dentitets- och kontaktuppgifter (namn, e-postadress, eventuellt arbetsgivare och jobbtitel)
e Genererade uppgifter: (exempelvis information du delar med oss nar du kontaktar oss)
Personuppgifter som vi inhdmtar fran annan

e Beteenderelaterade engagemangsuppgifter (6ppnings- och klickfrekvenser, genererade via vara
verktyg for digital kommunikation)

Réttslig grund och rattigheter

Behandlingen baseras pa samtycke enligt artikel 6(1)(a) GDPR for utskick av nyhetsbrev och
direktmarknadsféring till nya prenumeranter, och pa berattigade intressen enligt artikel 6(1)(f) GDPR fér
kommunikation med befintliga branschkontakter samt for kommunikation och interaktion med dig via vara
sociala kanaler. Det berattigade intresset bestar i Energigas Sveriges intresse av att uppratthalla I6pande
kommunikation med befintliga branschkontakter och medlemmar om branschrelevant information samt att
besvara fragor och interagera med personer som kontaktar oss via vara sociala kanaler.

Mottagare av nyhetsbrev och direktmarknadsféring maste ha uttryckligen anmailt sig, och personer som har
avregistrerat sig mottar inga ytterligare utskick. Om behandlingen baseras pa samtycke har du ratt att
aterkalla ditt samtycke nar som helst, utan att detta paverkar lagligheten av den behandling som skett fore
aterkallelsen. Du aterkallar ditt samtycke genom att klicka pa avregistreringslanken i utskicket eller kontakta
0ss.

Om behandlingen baseras pa beréattigade intressen har du ratt att invdnda mot behandlingen. Du har alltid ratt
att invdnda mot direktmarknadsféring, och vi upph6ér omedelbart med sddan behandling om du invander. Du
har aven ratt till tillgang, rattelse och radering av dina personuppgifter, ratt till begransning av behandlingen
samt ratt till dataportabilitet (avseende uppgifter som lamnats med stod av samtycke). Avseende behandling
som sker via sociala medieplattformar dar Energigas Sverige och plattformen ar gemensamt
personuppgiftsansvariga har du ratt att utéva dina rattigheter gentemot var och en av de gemensamt
personuppgiftsansvariga.

Lagringstid

Personuppgifter lagras sa lange du ar aktiv prenumerant. Vid avslutad prenumeration raderas dina uppgifter i
enlighet med gallande rutiner foér radering.

B. Mediedvervakning
Andamal

Vi 6vervakar organisationens narvaro online och i sociala medier samt distribuerar pressmeddelanden till
journalister via vara verktyg for mediedvervakning.

Personuppgifter som vi inhamtar fran dig

e Kontaktuppgifter for anstéllda (namn, e-post, eventuellt telefonnummer) — avseende anvandare av
mediedvervakningstjanster

e  Fakturauppgifter (foretagsnamn, referenspersonens namn, postadress, organisationsnummer)
Réttslig grund och rattigheter

Behandlingen baseras pa berattigade intressen enligt artikel 6(1)(f) GDPR avseende mediedvervakning och
kommunikation, samt pa rattslig forpliktelse enligt artikel 6(1)(c) GDPR avseende lagring av fakturauppgifter i
enlighet med svensk bokforingslag.



Du har ratt att invdnda mot behandling som baseras pa berattigade intressen och alltid ratt att invanda mot
direktmarknadsféring. Du har vidare ratt till tiligang, rattelse, radering (med forbehall for legal
lagringsskyldighet) och begransning av behandlingen.

Lagringstid

Vara leverantorer av mediedvervakningstjanster forstor eller returnerar data pa begéran och senast vid
kontraktets slut. Fakturauppgifter bevaras i sju (7) ar efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret
avslutades, i enlighet med bokféringslagens (1999:1078) krav.

3.2 HR, LONE- OCH PERSONALADMINISTRATION

C. Lone- och HR-hantering
Andamal

Vi administrerar l6nehantering och relaterad HR-administration, innefattande Iénekalkylering och -betalning,
hantering av anstéllningsinformation samt lagstadgad rapportering till Skatteverket och andra myndigheter.

Personuppgifter som vi inhamtar fran dig

¢ Identifieringsdata

e Kontaktuppgifter

¢ Anstallningsuppgifter

e Bankkontoinformation

e  Skatterelaterad information

e Halsorelaterade data (i forekommande fall, avseende administration av sjukfranvaro)
Rattslig grund och rattigheter

Behandlingen baseras pa fullgérande av anstallningsavtal enligt artikel 6(1)(b) GDPR avseende I6nebetalning
och léneadministration, samt pa rattslig forpliktelse enligt artikel 6(1)(c) GDPR avseende lagstadgad
I6nehantering och skatterapportering till Skatteverket. | den man sarskilda kategorier av personuppgifter
(halsouppgifter avseende sjukfranvaro) behandlas, sker detta med stod av artikel 9(2)(a) GDPR (uttryckligt
samtycke) eller, i tillampliga fall, artikel 9(2)(b) GDPR (skyldigheter inom arbetsratten).

Du har ratt till tillgdng och rattelse av de personuppgifter vi behandlar om dig. Ratten till radering och
dataportabilitet kan vara begransad av de rattsliga forpliktelser som motiverar behandlingen. Om
behandlingen baseras pa samtycke till sérskilda kategorier av personuppgifter har du ratt att aterkalla ditt
samtycke.

Lagringstid

Lonedata sparas i sju (7) ar efter utgangen av det kalenderar da rakenskapsaret avslutades, i enlighet med krav
enligt bokforingslagen (1999:1078), och raderas dérefter. Vara leverantérer av Ionesystem raderar all
kunddata inom skaélig tid efter att avtalet upphor.

D. Foretagshalsovard (Arbetshilsa)

Andamal

Vi tillhandahaller foretagshalsovardstjanster till anstallda (inklusive halso6vervakning, bedémningar av
arbetsmilj6, rehabiliteringsstod och relaterade sjukvardstjanster) i enlighet med krav i svensk
arbetsmiljolagstiftning.

Personuppgifter som vi inhamtar fran dig
¢ Namn och kontaktuppgifter

e Anstéallningsuppgifter (befattning och avdelning)



e Halsorelaterade data i den man det &r nédvandigt for arbetsmiljoadministration (exklusive
patientjournaler hos Sophiahemmet AB, vilka faller under patientdatalagen)

Rattslig grund och rattigheter

Behandlingen baseras pa rattslig forpliktelse enligt artikel 6(1)(c) GDPR (arbetsgivarens skyldighet att ordna
foretagshalsovard enligt svensk Arbetsmiljolag). Avseende hélsodata baseras behandlingen pa artikel 9(2)(h)
GDPR, det vill sdga andamal inom forebyggande medicin eller arbetsrelaterad medicin i enlighet med svensk
arbetsmiljélagstiftning.

Observera att var leverantor av foretagshalsovard hanterar patientuppgifter enligt patientdatalagen i
egenskap av sjalvstandig personuppgiftsansvarig, skild fran Energigas Sveriges behandling.

Du har ratt till tillgang, rattelse och begransning av behandlingen. Ratten till radering kan vara begrdnsad av
de rattsliga forpliktelser som motiverar behandlingen.

Lagringstid

Administrativa uppgifter raderas nar de inte langre dr nddvandiga. Lagringstiden foljer tillamplig lagstiftning,
bl.a. patientdatalagen och Arbetsmiljolagen. Vid upphérande av dataskyddsavtalet med var leverantor av
foretagshalsovard raderas eller returneras all persondata.

3.3 IT-INFRASTRUKTUR OCH SYSTEMADMINISTRATION

E. Drift av IT-infrastruktur och molnbaserade IT-system
Andamal

Vi driver och underhaller molnbaserade IT-system (t.ex. for [6nehantering, redovisning, skatt,
kundrelationshantering och samarbetsverktyg) och administrerar IT-infrastruktur och molntjanster for att
mojliggora for behoriga anvandare att fa atkomst till affarskritiska system.

Personuppgifter som vi inhdmtar fran dig

e  Kontakt- och kontouppgifter (namn, adress, telefon, e-post, I6senord)

e Kontaktpersonuppgifter (namn, e-post, telefon, titel)

e Professionella/profiluppgifter (t.ex. yrkeshistoria, jubileum, natverksinformation)

e | féorekommande fall personliga identitetsnummer och uppgifter om eventuella allergier (i vart CRM-
system)

Personuppgifter som vi inhamtar fran annan

e Systemgenererade uppgifter och anvandarbeteendedata (genereras automatiskt vid anvandning av
molntjansterna)

Rattslig grund och rattigheter

Behandlingen baseras pa berattigade intressen enligt artikel 6(1)(f) GDPR avseende drift och anskaffning av
nddvandiga IT-system och molntjanster for att bedriva verksamheten, samt — for behandling av personaldata
som systemanvéandare — pa fullgérande av anstéllningsavtal enligt artikel 6(1)(b) GDPR och rattslig forpliktelse
enligt artikel 6(1)(c) GDPR (bl.a. redovisnings- och l6nelagstiftning).

Du har ratt att invdnda mot behandling som baseras pa berattigade intressen. Du har vidare ritt till tillgang,
rattelse, radering (med forbehall for legal lagringsskyldighet) och begransning av behandlingen.

Lagringstid

Vara leverantorer av IT-system och molntjanster raderar kunddata inom avtalade tidsfrister efter att
respektive avtal upphort, normalt inom 60-90 dagar efter att kunden har extraherat sina data. Leverantorer av
e-postkommunikationstjanster raderar data vid avslutande av prenumeration.

3.4 AUKTORISATIONSSYSTEMET



F. Administration av auktorisationssystemet
Andamal

Energigas Sveriges Auktorisationsnamnd ("AN") har till uppgift att utfarda behorigheter som
installationsledare, besiktningsman, systemgranskare och PE-svetsare for energigassystem samt att fora
forteckning 6ver behoriga personer. Vi behandlar personuppgifter for att administrera ansékningar om
behorighet, fora forteckning dver behdriga personer, hantera fornyelser och aterkallelser av behorigheter
samt publicera uppgifter om behdriga personer pa var webbplats i syfte att tillhandahalla en aktuell
forteckning for foretag och privatpersoner.

Personuppgifter som vi inhdmtar fran dig

e |dentitets- och kontaktuppgifter (for- och efternamn, personnummer, personligt telefonnummer, e-
postadress)

e Anstallningsuppgifter (uppgift om vilket foretag personen ar anstalld i)

e Behorighets- och utbildningsuppgifter (deltagande pa utbildningar och obligatoriska seminarier,
gasbehdorigheter samt uppgift om innehav av Energigasnormer (EGN))

Rattslig grund och rattigheter

Behandlingen baseras pa berattigade intressen enligt artikel 6(1)(f) GDPR. Hantering av brandfarlig gas kraver
uppfyllande av kompetens- och aktsamhetskrav enligt lag (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor
("LBE") och forordningen (2010:1075) om brandfarliga och explosiva varor. Energigas Sverige har som
branschorganisation ett berattigat intresse av att uppratthalla auktorisationssystemet for att sakerstélla séker
gashantering, dven avseende sadana verksamheter som inte omfattas av tillstandsplikt. Energigasnormer och
AN:s stadgar syftar till att sdkerstadlla att endast personer med tillracklig kompetens tilldelas behorighet. Det
far forutsattas att de registrerade rimligen kan forvanta sig att deras personuppgifter behandlas for detta
andamal i egenskap av behoriga personer inom auktorisationssystemet.

Du har ratt att invanda mot behandlingen med hanvisning till din specifika situation.
Lagringstid

Personuppgifter lagras sa lange din behorighet ar aktiv. Om din behdérighet upphér (t.ex. pa grund av pension,
byte av arbetsuppgifter, aterkallad behdrighet eller utebliven ansékan om forlangning) behaller vi dina
personuppgifter i upp till tre (3) ar efter att behorigheten upphdérde, i syfte att maojliggéra eventuell
ateraktivering.

G. Publicering av behoriga personers uppgifter pa webbplatsen

Andamal

Vi publicerar uppgifter om behdriga personer pa var webbplats i syfte att tillhandahalla en aktuell férteckning
sa att foretag och privatpersoner kan identifiera och komma i kontakt med behoriga installationsledare,
besiktningsman, systemgranskare och PE-svetsare.

Personuppgifter som publiceras

e Identitets- och kontaktuppgifter (for- och efternamn, personligt telefonnummer (avseende
besiktningsméan och systemgranskare)).

e Anstallningsuppgifter (uppgift om arbetsgivare)
e  Behorighets- och utbildningsuppgifter (din behérighet).
Rattslig grund och rattigheter

Behandlingen baseras pa berattigade intressen enligt artikel 6(1)(f) GDPR. Det berattigade intresset bestar i att
tillhandahalla en aktuell och tillganglig forteckning 6ver behoriga personer inom auktorisationssystemet, vilket
mojliggor for foretag och privatpersoner att verifiera behorigheter och komma i kontakt med auktoriserade
personer. Du har ratt att invanda mot behandlingen med hanvisning till din specifika situation.

Lagringstid



Publicerade personuppgifter tas bort fran webbplatsen nar behorigheten upphor.

4. OVERFORING AV DINA PERSONUPPGIFTER TILL
TREDJE PARTER

4.1 MOTTAGARE AV DINA PERSONUPPGIFTER

Under vissa omstandigheter kan det vara nédvandigt for oss att dela dina personuppgifter med utomstaende
aktorer for att vi ska kunna bedriva var verksamhet. | de flesta fall &r mottagaren av dina personuppgifter ett
bolag som endast har ratt att behandla personuppgifterna for var rakning samt enligt vara instruktioner, sa
kallade "personuppgiftsbitraden" som vi har ingatt personuppgiftsbitradesavtal med.

Leverantorer av e-postkommunikation och nyhetsbrev

Vi delar identitets- och kontaktuppgifter samt beteenderelaterade engagemangsuppgifter med var leverantor
av e-postkommunikationstjanster i egenskap av personuppgiftsbitrade, for andamalet att skapa, hantera och
distribuera nyhetsbrev och digital kommunikation. Behandlingen baseras pa samtycke (artikel 6(1)(a)) och
berattigade intressen (artikel 6(1)(f)) GDPR. Personuppgiftsbitradesavtal ar inganget med leverantéren.

Leverantorer av IT- och molntjanster

Vi delar kontakt-, konto- och systemuppgifter med vara personuppgiftsbitraden for drift av affarskritiska IT-
system, innefattande leverantorer av Ilonehantering och redovisning, kundrelationshantering (CRM),
samarbetsportaler, externt hanterade IT-driftstjanster samt IT-support och molninfrastruktur. Behandlingen
baseras pa berattigade intressen (artikel 6(1)(f)) samt fullgérande av avtal och rattslig forpliktelse (artiklarna
6(1)(b) och 6(1)(c)) GDPR. Personuppgiftsbitradesavtal ar ingdngna med samtliga leverantorer.

Leverantor av foretagshalsovard

Vi delar anstallnings- och halsorelaterade uppgifter med var leverantér av foretagshalsovard for att mojliggora
leverans av foretagshalsovardstjanster. Leverantoren agerar som personuppgiftsbitrade for den administrativa
behandling som Energigas Sverige ansvarar for. Avseende patientuppgifter som hanteras enligt
patientdatalagen agerar leverantoren som sjalvstandig personuppgiftsansvarig. Behandlingen baseras pa
rattslig forpliktelse (artikel 6(1)(c)) och artikel 9(2)(h) GDPR. Personuppgiftsbitradesavtal ar inganget.

Leverantorer av mediedvervakning

Vi delar kontaktuppgifter med vara leverantorer av mediedvervakningstjanster i egenskap av
personuppgiftsbitraden for andamalet mediedvervakning och distribution av pressmeddelanden.
Behandlingen baseras pa berattigade intressen (artikel 6(1)(f)) GDPR. Personuppgiftsbitradesavtal dr ingangna
med samtliga leverantorer.

Sociala medieplattformar

Energigas Sverige har konton pa relevanta sociala medieplattformar sasom Facebook, Instagram och LinkediIn.
Nar du interagerar med vara konton pa dessa plattformar, exempelvis genom att folja oss, gilla eller
kommentera vara inlagg eller skicka meddelanden till oss, behandlas dina personuppgifter av respektive
plattform. | den utstrackning Energigas Sverige och respektive plattform gemensamt bestammer andamalen
och medlen fér behandlingen av dina personuppgifter, exempelvis vid anvdandning av plattformarnas
analysverktyg, ar Energigas Sverige och den aktuella plattformen gemensamt personuppgiftsansvariga i



enlighet med artikel 26 GDPR. | sadana fall har Energigas Sverige och den aktuella plattformen ingatt ett avtal
som faststéller respektive parts ansvar for att uppfylla skyldigheterna enligt GDPR, inbegripet skyldigheten att
informera dig om behandlingen och tillgodose dina rattigheter som registrerad. Oavsett innehallet i ett sddant
avtal har du alltid ratt att utéva dina rattigheter gentemot var och en av de gemensamt
personuppgiftsansvariga.

Eftersom dessa plattformar ofta dgs av bolag som &r etablerade i ldnder utanfér EU/EES-omradet kan sadan
behandling innebéra att dina personuppgifter overfors till tredjeland. For ytterligare information om
tredjelandsoverforingar hanvisas till avsnittet "Tredjelandsoverféringar” nedan, och fér information om dina
rattigheter hanvisas till avsnittet "Dina rattigheter och hur du utévar dem". Vad galler respektive plattforms
behandling av personuppgifter hanvisar vi till den aktuella plattformens egen dataskyddsinformation.

Myndigheter

Vi kan komma att dela dina personuppgifter med myndigheter, exempelvis Skatteverket, Forsdkringskassan
och Integritetsskyddsmyndigheten, i den man vi ar skyldiga att gora det enligt tillamplig lagstiftning. Sddan
delning baseras pa rattslig forpliktelse enligt artikel 6(1)(c) GDPR.

4.2 TREDJELANDSOVERFORINGAR

Vi stravar efter att behandla dina personuppgifter inom EU/EES-omradet. | vissa fall kan vi eller vara
leverantorer dock komma att 6verféra dina personuppgifter till ett land utanfér EU/EES (ett sa kallat
"tredjeland"). | ett tredjeland galler inte GDPR vilket kan innebara en 6kad risk ur ett integritetshdnseende. For
att minimera sadana integritetsrisker 6verfor vi endast dina personuppgifter till ett tredjeland under
forutsattning att en godkand overforingsmekanism samt kompletterande skyddsatgarder finns pa plats som
sakerstiller att dina personuppgifter har minst lika starkt skydd som nar de behandlas inom EU/EES.

En Overféringsmekanism ar godkdand om nagon av féljande omstandigheter foreligger:

e  Om EU-kommissionen har fattat beslut om att det finns en adekvat skyddsniva i det aktuella tredjelandet,
det vill sdga att det tredjelandet har en integritetslagstiftning som motsvarar skyddet enligt GDPR,

e om mottagaren ar bunden av avtal framtagna av EU-kommissionen, sa kallade standardavtalsklausuler,
e om det foreligger godkdnda bindande foretagsbestammelser,

e om det foreligger ett sarskilt tillstand av tillsynsmyndigheten, eller

e omdeti 6vrigt ar tilldtet enligt tillamplig dataskyddslagstiftning.

Du kan ldasa mer om vilka lander som anses ha adekvat skyddsniva pa EU-kommissionens webbsida. P4 EU-
kommissionens webbsida hittar du dven information om de sa kallade standardavtalsklausulerna. Vi genomfor
alltid en riskbedémning innan en 6verforing sker till ett tredjeland, och vidtar bade tekniska och
organisatoriska skyddsatgarder for att sdkerstalla en lamplig skyddsniva.

5. DINA RATTIGHETER OCH HUR DU UTOVAR DEM

5.1 ALLMANT OCH INFORMATION KRING HUR DU UTOVAR DINA
RATTIGHETER

Nar vi behandlar dina personuppgifter har du som registrerad flera rattigheter enligt GDPR. Dessa rattigheter
beskrivs kortfattat i det féljande. Vill du lasa mer om dina rattigheter, vanligen klicka dig vidare till
Integritetsskyddsmyndighetens webbplats via [anken som anges i anslutning till respektive rattighet.


https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/adequacy-decisions_en?prefLang=sv
https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_en?prefLang=sv

For att utova dina rattigheter kan du alltid kontakta oss via vara kontaktuppgifter som du finner ovan under
avsnittet "Kontaktuppgifter till oss".

Ratt till information

Du har ratt att fa information om hur vi behandlar dina personuppgifter. Sddan information lamnas genom
denna dataskyddsinformation i samband med att dina personuppgifter samlas in och finns alltid tillganglig pa
var webbplats. Du har ocksa ratt att fa sarskild information for det fall en personuppgiftsincident intraffar som
sannolikt kan resultera i en hog risk for att dina fri- och rattigheter dventyras.

Du kan ldsa mer om din ratt till information pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

Ratt till tillgang

Du har ratt att fa tillgang till en kopia av de personuppgifter som vi behandlar om dig (ett s.k. "registerutdrag").
Din ratt till tillgdng &r inte absolut, utan i vissa fall finns det bestammelser i lagar som hindrar oss fran att
lamna ut viss information till dig, exempelvis lagen (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning. Under vissa forutsattningar kan vi ocksa neka din begdran om tillgang, exempelvis om
du begér tillgéng till dina personuppgifter manga ganger under en kort tid.

Du kan ldasa mer om din ratt till tillgdng pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

Ratt till rattelse

Du har ratt att fa felaktiga personuppgifter rattade eller kompletterade med personuppgifter som saknas.
Réatten till rattelse géller bade personuppgifter som hamtats in fran dig, tredje part eller offentliga kallor eller
som skapats av oss.

Du kan ldasa mer om din ratt till rattelse pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

Ratt till radering

Du har ratt att begéra att fa dina personuppgifter raderade, exempelvis nar de inte langre dr nodvandiga att
behandla for det andamal som de samlades in for. | vissa fall kan det dock finnas omstandigheter som
begransar din ratt till radering, exempelvis om du har ingatt ett avtal med oss som kraver att vi behandlar dina
personuppgifter. Det finns dessutom lagkrav som forhindrar oss fran att radera viss information dven efter det
att din eventuella relation till oss avslutas. Vi ser da till att sidana personuppgifter inte behandlas annat n i
den utstrackning det kravs for att vi ska uppfylla dessa skyldigheter och vi begransar dven tillgdngen till sddana
personuppgifter for vara medarbetare om nédvandigt.

Du kan ldasa mer om din rétt till radering pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

Ratt till begransning av behandling

Du har ratt att begéra att var behandling av dina personuppgifter begransas. En begransning kan goras bland
annat om du anser att personuppgifterna som vi behandlar om dig ar felaktiga och du har begart rattelse.
Under den tid som vi arbetar med att kontrollera huruvida personuppgifterna ar korrekta eller inte kan du
begéra att vi begransar var behandling. Ytterligare situationer dar du har ratt till begransning ar exempelvis i
det fall du anser att var behandling av personuppgifter ar olaglig, nar vi inte behéver ha kvar
personuppgifterna men du behéver detta for att kunna faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak,
eller om du har invdant mot behandling baserad pa berattigade intressen.

Du kan ldsa mer om din ratt till begransning pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

Ratt att invdanda mot viss behandling


https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

Du har ratt att nar som helst invanda mot var behandling av dina personuppgifter i det fall vi baserar
behandlingen pa berattigade intressen som rattslig grund (det vill sdga vart berattigade intresse). En fortsatt
behandling av dina personuppgifter kraver att vi visar ett berattigat skal for den aktuella behandlingen. Du har
alltid ratt att ndr som helst invdnda mot direktmarknadsféring utan att en avvagning gors mellan olika
intressen. | de avseenden som var direktmarknadsforing sker digitalt kan du alltid avregistrera dig fran
mottagandet av framtida utskick genom att klicka pa "avregistreringslanken" i det aktuella utskicket.

Du kan ldsa mer om din ratt att gora invandningar pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

Ratt att flytta dina personuppgifter (dataportabilitet)

Réatten att flytta personuppgifter kallas ratt till dataportabilitet i GDPR. Om du har samtyckt till att Iamna dina
personuppgifter till oss eller om du har lamnat personuppgifterna till oss med anledning av ett avtal har du ratt
att begédra ut uppgifterna och fa dessa i ett maskinlasbart format sa att du sjalv ska kunna flytta dina
personuppgifter. Du kan dven begara att vi ska 6verféra personuppgifterna till en annan
personuppgiftsansvarig. Vi har bara en skyldighet att 6verféra personuppgifterna om detta ar tekniskt
genomfoérbart.

Du kan ldsa mer om din ratt att flytta dina personuppgifter pa Integritetsskyddsmyndighetens webbsida:
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/

Ratt att aterkalla ditt samtycke

| de fall du har lamnat ditt samtycke har du ratt att nar som helst aterkalla samtycket. | det fall du har samtyckt
till vara cookies och annan sparning genom var cookiebanner kan du alltid aterkalla ditt samtycke eller &ndra
ditt val i vara cookieinstallningar.

Aterkallelse av samtycke paverkar inte lagligheten av den behandling som skett fore aterkallelsen.

Du kan ldasa mer om samtycke som réattslig grund och din ratt att aterkalla ditt samtycke pa
Integritetsskyddsmyndighetens webbsida: https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-
gdpr/rattslig-grund/samtycke/

Ratt att klaga

| det fall du anser att vi behandlar dina personuppgifter i strid med GDPR har du ratt att skicka in ett klagomal
till Integritetsskyddsmyndigheten via féljande kontaktuppgifter:

INTEGRITETSSKYDDSMYNDIGHETEN (IMY)

E-post: imy@imy.se

Telefon: 08-657 61 00

Postadress: Integritetsskyddsmyndigheten, Box 8114, 104 20 Stockholm

Webbplats: www.imy.se

5.2 PERSONUPPGIFTSBEHANDLING FOR ATT
TILLGODOSE DINA RATTIGHETER

For att vi ska kunna tillgodose utévandet av dina rattigheter behover vi behandla dina personuppgifter dven
for detta andamal. Detta innebar att vi utéver behandlingen av dina personuppgifter for varje ursprungligt
andamal som anges i denna dataskyddsinformation dven kommer att lagra motsvarande personuppgifter for
att kunna uppna detta andamal. Vi lagrar dina personuppgifter for detta andamal, det vill sdga for att
tillgodose dina rattigheter enligt GDPR, lika lange som vi lagrar dina personuppgifter for det ursprungliga
dndamalet. Denna behandling baserar vi pa artikel 6(1)(c) GDPR, det vill sdga var rattsliga forpliktelse att
efterleva bestammelserna i GDPR.


https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/de-registrerades-rattigheter/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/samtycke/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/samtycke/
http://www.imy.se/

6. SARSKILT OM PROFILERING OCH AUTOMATISERADE
BESLUT

6.1 PROFILERING

Med profilering avses automatisk behandling av personuppgifter som anvands for att bedéma vissa personliga
egenskaper hos en fysisk person, i synnerhet for att analysera eller férutsdga exempelvis dennes ekonomiska
situation, personliga preferenser, intressen och vistelseort.

Vi utfor inte profilering av registrerade i ndgon av vara behandlingsaktiviteter.

6.2 AUTOMATISERADE BESLUT

Du har ratt att inte bli féremal for ett beslut som enbart grundas pa nagon form av automatiserat
beslutsfattande, inbegripen profilering, om beslutet kan ha rattsliga foéljder for dig eller i betydande grad
paverkar dig pa annat satt. Som registrerad har du alltid ratt att kontakta oss som personuppgiftsansvarig for
att fa en forklaring till beslutet. Du har dven ratt att framstélla klagomal och darigenom en mojlighet att fa
beslutet omproévat.

Vi fattar i dagslaget inte nagra automatiserade beslut. | det fall vi skulle borja fatta automatiserade beslut
kommer vi att informera dig om detta genom en uppdatering av denna dataskyddsinformation.

7. HUR SKYDDAR VI DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi vidtar en rad tekniska och organisatoriska atgarder for att skydda dina personuppgifter mot férlust,
missbruk, obehorig datkomst, obehorigt réjande, forandring eller forstoring. Genom att kombinera
organisatoriska sakerhetsatgarder sdsom atkomstbegransningar och rutiner vid personuppgiftsincidenter med
tekniska sdkerhetsatgarder sdsom brandvaggar och kryptering, har vi skapat en robust sdkerhetslosning
avseende skyddet av dina personuppgifter. Vi 4r engagerade i att [6pande utveckla var informationssdkerhet i
syfte att skydda dina personuppgifter.

Vill du veta mer om hur vi skyddar dina personuppgifter kan du kontakta oss via vara kontaktuppgifter under
avsnittet "Kontaktuppgifter till oss".

8. UPPDATERING AV VAR DATASKYDDSINFORMATION

Vi uppmuntrar att du tar del av och haller dig uppdaterad kring var dataskyddsinformation regelbundet da
denna kan komma att uppdateras fran tid till annan. Vi férbattrar och utvecklar hela tiden var webbplats och
tjanster, och innehallet i denna dataskyddsinformation kan darmed andras over tid.

Exempel pa betydande andringar kan vara:

e Andringar i vilka typer av personuppgifter som samlas in eller &ndringar i behandlingen av befintliga
uppgifter

e Andringar i hur personuppgifter delas med tredje part
e Anpassningar som kravs for att uppfylla nya lagar och regler
e Forandringar i hur registrerade kan utdva sina rattigheter avseende sina personuppgifter

Om vi gor betydande andringar till denna dataskyddsinformation kan vi ocksd komma att meddela dig genom
att exempelvis skicka e-post eller ldgga upp ett meddelande pa var webbplats innan andringarna trader i kraft.
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